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Los archivos son el granero de la historia y el arsenal de la
administracion, (Charles Braiant, archivista frances).

] os archivos son ante todo centros de informacion, importantes para la cultura y
L_fundamentales para la administracion.

¢Desde cuando existen los registros documentales?

s instituciones, como las personas, son lo que hacen y expresan mas claramente su
ter a través de sus actos rutinarios y concretos. Asi, desde hace mas de 40 siglos
wvilizacion Mesopotamica cred uno de los primeros Estados y los primeros archivos,
nsablesparasufuncionamiento. Griegos, romanos, egipcios,galosaztecas, mayas,
S, muiscas, dejaron en los mas diversos materiales (piedra, arcilla, papiro, pergamino,
0, textiles...) verdaderos sistemas de comunicacion y registro. Desde entonces, los
imentos textuales, la escritura y las posteriores invenciones de registro como la
)grafia, cintas de sonido, y ahora los archivos electronicos han permitido almacenar

(periencia individual y colectiva. Esta cualidad de representacion y almacenamiento
2ho del hombre la especie mas auténoma, la que cuenta con el mayor patrimonio.

nformacién registrada por distintas comunidades o personas fue, en principio,
mental para la administracion, (reconocimiento de litulos de nobleza, de
de propiedades, de derechos ciudadanos, noticias sobre fenoémenos
. acontecimientos sociales...) A partir del siglo XVIll, y especificamente de
olucion Francesa, con la promulgacion de los principios de legalidad igualdad,
. los archivos se convirtieron en fuentes para el conocimiento de la
Su caracter se tornd “historicista”, dando prioridad a su importancia para
@ porque se tomo conciencia de que un pueblo que desconoce su historia
) 8 no hubiera existido. En la actualidad, predomina el concepto de “archivo
1 gestion en el proceso integral, la atencion desde su produccion hasta su
final: conservacion definitiva o eliminacion-. Asimismo se hace evidente la
de los documentos tanto para la cultura como para la administracion,
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¢Cuales son los documentos de archivo?

Son los registros de informacién producidos por una entidad, publica o privada, por
individucs, familias, comunidades, en razon de sus actividades o de sus funciones
y se caracterizan por ser Uunicos, irrepetibles, inembargables, intransferibles.

Las edades y el valor de los documentos: Como en los seres vivos, la existencia de los
documentos transcurre por un ciclo vital que determina su valor: la fase administrativa o
de gestion, cuando son frecuentemente consultados y su valor es administrativo, fa fase
infermedia o semiactiva, cuando su consulta se reduce pero contintan teniendo valor
para la administracion y /a fase historica, cuando su valor es patrimonial y su consulta se
hace obligatoria para el conocimiento de |a historia de una personalidad, de una entidad,
de un grupo, de una nacion, de un pais y para el fortalecimiento de la identidad, el sentido
de pertenencia a una sociedad con profundidad en el tiempo y posibilidades reales. En
las tres fases los registros pueden tener valor legal, como prueba de derechos y deberes.
Desde el mismo momento cuando se genera un documento puede tener valor historico.

¢Qué es un archivo?

El conjunto de documentos, organizados segun los principios de procedencia y orden
original, conservados en condiciones adecuadas y puestos al servicio del ciudadano
constituyen un archivo. Tales documentos se hallan integrados en verdaderos sistemas
de informacion y solo su existencia y operatividad permiten que una administracion
subsista y actie como un todo coherente y una nacién tenga posibilidades de perpetuar
su memoria y desarrollarse. Un archivo es parte de una red documental de archivos
mayores, -Nacionales o Generales- y menores.- de instituciones, empresas, iglesias.ﬁl
sindicatos, partidos politicos, personalidades...- Asimismo para reconstruir los hechos es
posible recurriradiferentes tipos de fuentes: escritas, orales, iconograficas, e!ectrcﬁ:-nicas..-.i

La informacién que contienen los documentos de archivo debe tener iag
posibilidad de ser transmitida y acumulada de manera independiente de sglé
productor (emisor) o de su receptor primario. De nada serviria tener las mepr_
condiciones locativas, las mas modernas tecnologias si la informacién Qqué
se encuentra custodiada en un archivc no puede ser recuperada en for_m
agil, si no estd garantizada su autenticidad e integridad y su conservacion.

¢ Quiénes deben administrar los archivos? Es importante que quienes manej
archivos apliquen una amplia politica archivistica, caracterizada por las mejore
tecnicas y metodologias de la profesion, que sean profesionales integral
polivalentes, con gran formacién humanista y sus conocimientos, ademas de
es;)emflcos deben dar cabida a la mterdlsuplmanedad que se rijan por los N

costa que otras personas lo hagan y garantizar que esta informacion sea conservac

Ademas, los encargados de los archivos garantizaran que esta informacion fluys
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siempre de manera formal y preestablecida. Para ello, es fundamental la existencia
de manuales de procedimientos, de reglamentos internos institucionales que impidan
el predominio de la voluntad personal, |a feudalizacion o control individual, al momento
de tomar decisiones sobre la administracion de los archivos y en particular sobre la
eliminacion, préstamo o consulta de los documentos. Quienes manejen los archivos
deberan evitar la inercia en las acciones y servicios; rechazar la sub-utilizacion
de recursos. Involucraran sistemas de blindaje de la informacion mas vulnerable
y favoreceran mecanismos de control por parte de organismos de vigilancia o
auditoria. Deberan asimismo garantizar el acceso a la informacion para promover
la transparencia, y ésta quizas sea el arma mas poderosa contra la corrupcion” .

El Estatuto Disciplinario Unico recuerda que “todo servidor publico tiene el
deber de mantener, conservar los documentos que en razon de su cargo
lleguen a su poder” y prohibe su ocultamiento peéerdida o destruccion.

Los documentos son importantes para |la administracion vy la cultura.
Cumplen una funcién probatoria, garantizadora y perpetuadora.

éPor qué los archivos son importantes para la administracion?

Como se ha afirmado, la informacion contenida en los archivos constituye un apoyo
fundamental para la administracion. Por lo anterior se pueden hacer las siguientes
afirmaciones:

-Para un administrador la informacién registrada en documentos es
recurso vital, comparado con los recursos economicos, humanos
tecnologicos, que le permite desarrcllar su gestion, dejar evidencia
sus actuaciones para que sean evaluadas por la comunidad.

“Los documentos son el lenguaje natural de la administracion”. Todo acto
ministrativo se refleja en un documento y esos actos administrativos se han dado
el comienzo mismo de la humanidad. La administracién publica crea con los
mentos y archivos el lenguaje que le es propio y que requiere como garantia
U subsistencia y operacion. Solo mediante estos adquiere autonomia dentro
‘medio social que la crea y tal autonomia se fortalece en la medida en que la
ntacién de su accionar exista y funcione independientemente de los intereses
stancias particulares de las personas que en un momento dado la integran.
cir, “los documentos hablan por si solos”. Ejemplo de ello se encuentra en la
ntacion producida por el Congreso de la Republica de Colombia, en la cual,
§ anos 1819 y 1970 hay coyunturas de nuestra historia que se quisieron borrar
reciendo la informacion que pudieron producir los congresistas (H. Tovar Pinzon
“Hacia una historia de la corrupcion”. Documente en proceso de impresion).

1ocimientode procesosadministrativos desarrolladosenelpasadoevitarepetirerrores
I00s y permite recuperarexperiencias positivas para aprovecharlas y enriquecerlas.

“datos, que contenidos en documentos, favorecen la toma de decisiones
as, pertinentes y sobre bases solidas Se genera asi ahorro de recursos
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econdmicos, humanos, de tiempo y de esfuerzos. Lo anterior se ha demostrado
por investigaciones que confirman que un centave de dolar invertido en archivos
reporta beneficios que llegan a mas de un dolar. Se ha establecido también que los
funcionarios publicos vy tal vez los empleados de empresas privadas, destinan mas
del 70% de su horario laboral a buscar informacion, que muchas veces no encuentran.
- Un archivo organizado y dispuesto para la consulta se convierte en eje
fundamental para la planeacion, pues al contar con informacion confiable
se evita la toma de decisiones intuitivas y se logra una ejecucion eficiente.

-Losarchivospermitencumplir, desdesuscompetencias, conlosprincipios constitucionales
que rigen la administracion publica: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad. A la vez son garantes, de la proteccion, difusion e incremento
del patrimonio cultural de la Nacion, representado en sus fuentes documentales.

-Todoarchivobienorganizado, evitarepeticionesinnecesariasdeexperiencias, disminuye
laduplicidaddeltrabajo, evidenciaelqueyafuerealizadoyregistralosresultadosobtenidos.

- Los documentos de archivo son aliados naturales contra la corrupcion administrativa.
Cuando los documentos se desconocen, ocultan, sustraen, alteran o tergiversan, se dan
hechos de fraude o corrupcion, tanto mas graves, cuando de una u otra forma se atenta
contra los propios testimonios de la actuacion administrativa y se violan los derechos
de los ciudadanos. Tal situacion se debe, en parte, a que no se ha tenido una plena
conciencia de la importancia de organizar los archivos, al desgrefio administrativo, a la
falta de profesionalismo y visibilidad de la profesion del archivista en una organizacion.
&
- Se debe lograr que los archivos reflejen la verdadera dimension institucional de
la gestion administrativa, entendiéndola como la subordinacién de lo privado a 10
publico, del interés de las partes al interés del todo, y en sintesis, del funcionarie
a la funcion. De lo contrario, todas estas son rendijas por donde se pueden filtrar
intereses oscuros para atentar contra los documentos y generar fenomenos
de descomposicion social, en beneficio de intereses netamente particuiaregiﬁ

- La politica de administracion de archivos debe contemplar, entre otras, normas para la
misma produccion deldocumento, evitandolageneracionirracional, procurando el empleo
de materiales optimos en su elaboracién (tintas y papeles de archivo); el control de 3'4
tramite, hasta su disposicion final, promueven la no conservacion de copias innecesariﬁ?ii
Y la prevision contra la obsolescencia en caso de los documentos electronicos:
Un sintoma inequivoco de la calidad de una administracion, es la calidz
de sus archivos, nos recuerda. el archivista mexicano, Ampudia-Melot

¢ Por qué los archivos son importantes para la cultura?

Son importantes porque :

- La identidad de un pueblo se forja en su memoria, y en la medida en que S€ 1
publica robustece el sentido de pertenencia y da bases ciertas para construir el future:
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- El desconocimiento del pasado impide el trabajo colectivo, solidario, dificulta el
avance, el desarrollo, de acuerdo con objetivos comunes y dificulta los procesos de
integracion como proyecto de nacién, region.

- Desconocer el pasado significa dejar al margen la riqueza de las tradiciones lo
que genera unvacio que suele ser llenado faciimente por complejos de inferioridad y
dependencia.

- Los archivos son el reflejo de las vicisitudes y aciertos en la formacién de la
nacionalidad, constituyen el espejo de la larga y compleja historia a través de |la cual
se han ido dibujando los rasgos de |la nacionalidad. En ellos se encuentra la trayectoria
del pais en el que se vive, los rasgos de culturas y etnias diversas, la herencia recibida
para reconocer y comprender la diversidad, el pluralismo cultural en el cual es posible
reconocerse, vivir, enriquecerse y respetar las diferencias. Un pueblo que avanza con
seguridad sabe encontrar en el pasado las claves de su accion.

= Los registros o testimonios del pasado son abordados por investigadores,
quienes a partir de metodologias vigentes, de teorias, de la incorporacion de técnicas
ecisas y de intuicion, los interrogan, interpretan y analizan, para reconstruir procesos
 corta y larga duracion para el conocimiento del desarrollo economico, politico, social
na nacion, de una comunidad de un grupo.

Los archivos no agotan su razon de ser como fuente de informacion del
, son centros de informacion acumulativa, fundamentales para el avance

I conocimiento y de la ciencia. Son insumo para el conocimiento y el desarrollo
tifico.

Los documentos permiten al ciudadano ejercer el derecho a participar en una
dad democratica. Mediante su consulta ejerce los derechos constitucionales a
'mar y ser informado’, a participar activamente en el control social de las entidades
ies, mediante el acceso a los documentos publicos y la rendicion de cuentas.

Solo mediante documentos los ciudadanos pueden ejercer sus derechos porque
8 son el registro de todas sus actuaciones, académicas, sociales, econémicas.
un la tradicion documentalista solo el documento es prueba de identidad, de
ademicos, el registro de propiedad...Se podria afirmar que sin documentos el
0 “no existe” para la sociedad.

Los archivos son verdaderos centros de informacién y de cultura, deben contar
apoyo de nuevas tecnologias, velando por el valor juridico de la documentacion.
ridad, autenticidad y perdurabilidad.

Se guiaran por planes y proyectos de gestion de calidad para ofrecer mejores
Y atraer nuevos usuarios.

El grado de organizacion de una sociedad se mide , entre otros factores, por su
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capacidad para custodiar y administrar
sus documentos , lo que se denomina la
"memoria publica”.

Los aspectos enumerados, entre
otros, constituyen el fundamento
de la archivistica como disciplina
que articula la produccion de
documentos; su gestion o tramite;
su consulta, -por parte de quienes
desarrollan la investigacién o de
quienes los requieren por su valor
legal o administrativo-, asi como
su conservacion en condiciones
adecuadas. Por lo anterior se
afirma que no es posible lograr
nuevos avances en el desarrollo de
una sociedad sin el conocimiento
acumulado de experiencias, en
aquellos campos que la sociedad
reclama reformar o fortalecer.

/
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A el

2 EIGEN Peter, Presidente
Transparencia Internacional.
Presentacion Informe Global
de fla Corrupcion, 2003, p.6.
2 ENRIQUE AMPUDIA MELOQO,
Institucionalidad y Gobierno.
Archivo General de la Nacion de
Colombia. Imprenta Nacional, 1992.

Nota: Las opiniones emitidas
en el texto son de entera
responsabilidad de la autora.




